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Annotatsiya. Maqolada ijtimoiy-gumanitar fanlar doirasida talabalarning 

raqamli kommunikativ kompetentligini emotsional intellekt asosida 

rivojlantirishning metodik yondashuvlari asoslab berilgan. Tadqiqot dizayn-asosli 

tadqiqotning (design-based research) loyihalash bosqichiga muvofiq olib borilgan 

boʻlib, pedagogik modellashtirish, taʼlim natijalari, oʻquv faoliyati va baholashni 

konstruktiv moslashtirish hamda onlayn xulq-atvordagi muammolarning empirik 

aniqlangan xavf omillarini oʻqitish usullariga bogʻlash metodlarini oʻz ichiga 

oladi. Natijada toʻrtta loyihalash tamoyili ishlab chiqildi va bir-birini toʻldiruvchi 

beshta yondashuv aniqlashtirildi: real onlayn vaziyatlarni keys-tahlil qilish, 

emotsional-refleksiv trening, taʼlimiy oʻyinlar orqali prebanking, tengdoshlar 

boshchiligidagi taʼlim va loyiha asosida raqamli kontent yaratish. Har bir 

yondashuv uchun maqsadli kompetentlik komponenti, asosiy usullar va baholash 

vositalari belgilangan, sakkiz mashgʻulotdan iborat oʻquv moduli va toʻrt darajali 

baholash rubrikasi taqdim etilgan. Taklif etilgan loyiha nazariy jihatdan 

asoslangan, biroq hali empirik sinovdan oʻtkazilmagan; uni tajriba-sinovdan 

oʻtkazish shartlari belgilab berilgan. 

Kalit soʻzlar: raqamli kommunikativ kompetentlik; emotsional intellekt; 

oʻqitish metodikasi; keys-tahlil; prebanking; tengdoshlar boshchiligidagi taʼlim; 

konstruktiv moslashtirish; oliy taʼlim. 
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          Kirish 

Bugungi talabalar kommunikativ hayotining katta qismini onlayn muhitda 

oʻtkazadi. Qanday bahslashish, kelishmovchilikni qanday ifodalash, boshqalarni 

qoʻllab-quvvatlash yoki, aksincha, ranjitishni ular koʻp hollarda auditoriyada emas, 

aynan shu muhitda oʻrganadi. Avvalgi tadqiqotimiz internet-kommunikatsiya 

yoshlarning oʻzini baholashi, emotsional holati va ijtimoiy xulq-atvoriga qarama-

qarshi taʼsir koʻrsatishini, yaʼni bir tomondan faollik va oʻzini namoyon etishni 

kuchaytirib, ikkinchi tomondan xavotir va masʼuliyatsiz xatti-harakatlar xavfini 

yuzaga keltirishini koʻrsatgan edi [1]. Xalqaro tadqiqotlar ham shunga yaqin 

xulosaga keladi va, xususan, emotsional intellektni (EI) ijtimoiy tarmoqlardan 

sogʻlom va muammoli foydalanishni farqlovchi omillardan biri sifatida koʻrsatadi: 

past EI va emotsiyalarni boshqarishdagi qiyinchiliklar muammoli foydalanish bilan 

barqaror bogʻliq [2; 3]. 

Biroq muammoni eʼtirof etishning oʻzi oʻqituvchiga navbatdagi mashgʻulotda 

aynan nima qilish kerakligini aytib bermaydi. Xorijiy dasturlarning qiyosiy tahlillari 

maktablarda qaysi yondashuvlar samara berganini tavsiflaydi, ammo oliy taʼlimda 

sharoit boshqacha: taʼlim oluvchilar kattalardir, auditoriya soatlari cheklangan, har 

qanday yangi mazmun esa amaldagi fanlar tarkibiga sigʻishi lozim. Shu bois 

universitetlar uchun metodika nafaqat maqsadlarni, balki oddiy kurslarga 

integratsiya qilinishi mumkin boʻlgan aniq yondashuvlar, usullar va baholash 

tartiblarini ham belgilab berishi kerak. 

Maqolaning maqsadi emotsional intellekt asosida talabalarning raqamli 

kommunikativ kompetentligini rivojlantirishning metodik yondashuvlarini 

asoslashdan iborat. Raqamli kommunikativ kompetentlik deganda biz talabaga 

onlayn muloqotni maqsadli, axloqiy meʼyorlarga muvofiq hamda oʻz va oʻzgalar 

emotsiyalarini anglagan holda olib borish imkonini beruvchi, motivatsion-

qadriyatli, kognitiv, emotsional-refleksiv va faoliyatli komponentlardan tashkil 

topgan integrativ sifatni tushunamiz. Tadqiqotda ikki savolga javob izlandi: bunday 

metodika qanday loyihalash tamoyillariga asoslanishi kerak va kompetentlikning 

har bir komponentiga qaysi yondashuv va usullar mos keladi? 

http://www.pedagoglar.uz/


 Ta'limning zamonaviy transformatsiyasi 

www.tadqiqotlar.uz           36-to’plam 1-son oktyabr 2026 

254 

Materiallar va metodlar 

Tadqiqot dizayn-asosli tadqiqotning birinchi, loyihalash bosqichiga mos 

keladi. Ushbu bosqichda pedagogik taʼsir real taʼlim sharoitida sinovdan oʻtkazilishi 

va takomillashtirilishidan oldin nazariya va mavjud dalillar asosida ishlab chiqiladi 

[4]. Tadqiqotda uchta metoddan foydalanildi. Pedagogik modellashtirish 

kompetentlik tuzilmasi va oʻqitish ketma-ketligini aniqlashga xizmat qildi. J.Biggs 

taklif etgan konstruktiv moslashtirish (constructive alignment) har bir komponent 

boʻyicha kutilayotgan taʼlim natijalari, oʻquv faoliyati va baholash topshiriqlarining 

oʻzaro muvofiqligini taʼminlash uchun qoʻllanildi [5]. Nihoyat, xavf omillarini 

xaritalash metodi qoʻllanildi: ijtimoiy tarmoqlardan muammoli foydalanishning 

empirik aniqlangan korrelyatlari, jumladan maqsadga yoʻnaltirilgan xatti-

harakatdagi qiyinchiliklar, emotsiyalarni boshqarish strategiyalarining 

cheklanganligi va impulsni nazorat qilishdagi muammolar [3] oʻqitishning 

nishonlari sifatida qaralib, samaradorligi dalillangan usullar bilan 

muvofiqlashtirildi. 

Nazariy asos sifatida EIning qobiliyatlar modeli olindi. Unga koʻra 

emotsiyalarni idrok etish, ulardan foydalanish, ularni tushunish va boshqarish 

oʻrganish mumkin boʻlgan koʻnikmalardir [6]. Shuningdek, emotsiyalarni 

boshqarishning jarayonli modeli [7], tajribaviy taʼlim nazariyasi [8] va refleksiv 

amaliyot gʻoyasiga [9] tayanildi. Oʻqitish samaradorligiga oid dalillar ijtimoiy-

emotsional taʼlim (SEL) va media savodxonlik dasturlarining meta-tahlillaridan 

[10; 11] hamda baholangan dasturlardan [12; 13; 14] olindi. 

Natijalar 

Loyihalash tamoyillari 

Tahlil natijasida metodika tayanadigan toʻrtta tamoyil aniqlandi. Birinchisi 

aniqlik tamoyili boʻlib, unga koʻra onlayn muloqot uchun ahamiyatli emotsional 

koʻnikmalar nomlanadi, namoyish qilinadi va mashq qilinadi. Bu muvaffaqiyatli 

SEL dasturlariga xos boʻlgan izchil, faol, maqsadli va aniq (SAFE) oʻqitish 

xususiyatlariga mos keladi [10]. Ikkinchisi kenglikdan koʻra davomiylik 
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tamoyilidir: mashgʻulotlar soni koʻp boʻlgan media savodxonlik dasturlari kattaroq, 

komponentlari koʻp boʻlganlari esa kichikroq samara bergani sababli [11] metodika 

butun modul davomida amalga oshiriladigan cheklangan sondagi yondashuvlarga 

jamlanadi. Uchinchisi autentiklik tamoyili: oʻquv topshiriqlari mavhum qoidalar 

emas, balki talabalarga tanish boʻlgan real onlayn vaziyatlar asosida tuziladi. 

Toʻrtinchisi ijtimoiy oʻlchov tamoyili boʻlib, RULER va NoTrap! dasturlarida 

boʻlgani kabi tengdoshlar va guruh muhiti oʻzgarish resursi sifatida foydalaniladi 

[12; 13]. 

Metodik yondashuvlar 

Ushbu tamoyillar asosida bir-birini toʻldiruvchi beshta yondashuv 

aniqlashtirildi (1-jadval). Keys-tahlil yondashuvi ijtimoiy tarmoq va 

messenjerlardan olingan anonimlashtirilgan vaziyatlardan foydalanadi: izohlar 

ostida avj olayotgan nizo, guruhdoshni notoʻgʻri tasvirlovchi post yoki bir aʼzoni 

chetda qoldiradigan guruh chati shular jumlasidandir. Talabalar har bir 

ishtirokchining emotsiyalarini tahlil qiladi, oqibatlarni bashorat qiladi va muqobil 

javoblarni shakllantiradi. Yondashuv kognitiv va emotsional-refleksiv 

komponentlarni rivojlantiradi hamda muammoli taʼlim anʼanalariga tayanadi [15]. 

1-jadval. Metodik yondashuvlar, maqsadli komponentlar va baholash 

Yondashuv Asosiy 

komponent 

Asosiy usullar Baholash 

Keys-tahlil Kognitiv; 

emotsional-

refleksiv 

Real onlayn nizolarni tahlil 

qilish; ishtirokchilar 

emotsiyalarini xaritalash; 

muqobil javoblar tuzish 

Keys yechimini rubrika 

asosida baholash 

Emotsional-

refleksiv trening 

Emotsional-

refleksiv 

Matnli xabarlardagi 

emotsiyalarni nomlash; “post 

yozishdan oldin pauza”; 

provokatsion izohlarni qayta 

baholash 

EmIn soʻrovnomasi 

[17]; oʻzini kuzatish 

kundaligi 
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Yondashuv Asosiy 

komponent 

Asosiy usullar Baholash 

Taʼlimiy oʻyinlar 

orqali prebanking 

Kognitiv; 

motivatsion-

qadriyatli 

Dezinformatsiyaga oid oʻyin va 

undan keyingi tahliliy suhbat 

(debrifing) 

Manipulyativ postlarni 

aniqlash testi 

Tengdoshlar 

boshchiligidagi 

taʼlim 

Faoliyatli; 

motivatsion-

qadriyatli 

Tayyorlangan talaba-

fasilitatorlar onlayn 

dilemmalarni kichik guruhlarda 

muhokama qiladi 

Kuzatuv varaqasi; 

tengdoshlar fikri 

Loyiha asosida 

kontent yaratish 

Faoliyatli Guruhlar real auditoriya uchun 

konstruktiv kontent tayyorlaydi 

Mahsulotni baholash; 

guruh refleksiyasi 

Emotsional-refleksiv trening muloqot jarayonidagi oʻzini boshqarishga 

yoʻnaltirilgan. Matnli muloqotda yuz ifodasi va ohang boʻlmagani sababli 

suhbatdoshning niyatini notoʻgʻri tushunish ehtimoli yuqori. Talabalar namunaviy 

xabarlarda ifodalangan emotsiyalarni aniqlash, oʻz reaksiyalarini aniq soʻzlar bilan 

nomlash va “post yozishdan oldin pauza” usulini qoʻllashni mashq qiladi. Bu usul 

impulsiv javobni toʻxtatib, kognitiv qayta baholash uchun imkon yaratadi; J.Gross 

ushbu strategiyani emotsiyani bostirishga nisbatan moslashuvchanroq deb 

hisoblaydi [7]. Usul muammoli foydalanuvchilarda aniqlangan impulsni nazorat 

qilish va emotsiyalarni boshqarishdagi qiyinchiliklarga bevosita javob beradi [3]. 

Prebanking psixologik emlash (inokulyatsiya) gʻoyasiga asoslanadi. 

J.Roozenbeek va S.van der Linden oʻrgangan brauzer oʻyinida ishtirokchilar soxta 

yangiliklar muallifi rolini bajaradi va manipulyatsiya usullarini kuchsizlantirilgan 

shaklda faol qoʻllash orqali ularni yaxshiroq taniy boshlaydi [16]. Bizning 

metodikamizda oʻyindan soʻng tuzilmali debrifing oʻtkaziladi: talabalar har bir 

usulni u foydalanadigan qoʻrquv, gʻazab yoki guruhga mansublik kabi emotsiyalar 

bilan bogʻlaydi. Tengdoshlar boshchiligidagi taʼlim NoTrap! dasturi mantiqini 

universitet sharoitiga moslashtiradi: oz sonli koʻngillilar dastlabki tayyorgarlikdan 

oʻtib, muhokama guruhlarini boshqaradi, bu esa boshqa talabalar uchun xabarning 

ishonchliligini oshiradi [13]. Nihoyat, loyiha asosida kontent yaratishda guruhlar 

onlayn muloqotning real muammosiga bagʻishlangan qisqa kampaniya, podkast 
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epizodi yoki postlar toʻplamini tayyorlaydi; shu tariqa kompetentlik autentik 

faoliyatda namoyon boʻladi [8]. 

Oʻquv moduli 

Yondashuvlar “Ijtimoiy psixologiya”, “Muloqot psixologiyasi” yoki 

“Sotsiologiya” kabi kurslarga integratsiya qilinishi mumkin boʻlgan sakkiz 

mashgʻulotli modulga birlashtirilgan (2-jadval). Ketma-ketlik diagnostika va 

anglashdan koʻnikmalarni mashq qilishga, soʻngra ularni mustaqil qoʻllashga qarab 

boradi. Bu D.Kolbning aniq tajriba, refleksiya, konseptuallashtirish va faol 

eksperimentlashdan iborat tajribaviy taʼlim sikliga mos keladi [8]. 

2-jadval. Oʻquv modulining tuzilishi 

Mashgʻulot Mavzu Yetakchi yondashuv va faoliyat turlari 

1 Diagnostika va mening “raqamli 

portretim” 

Dastlabki test; bir haftalik onlayn faollik 

kundaligi topshirigʻi 

2 Matnli muloqotdagi emotsiyalar Emotsional-refleksiv trening: xabarlardagi 

emotsiyalarni nomlash va talqin qilish 

3 Izohlar ostidagi nizo Keys-tahlil; muqobil javoblar tuzish 

4 Manipulyatsiya va dezinformatsiya Prebanking oʻyini va debrifing 

5 Guvohlar va kiberbulling Dilemmalarni tengdoshlar boshchiligida 

guruhda muhokama qilish 

6 Onlayn muhitda impulslarni 

boshqarish 

“Post yozishdan oldin pauza” mashqi; 

qayta baholash mashqlari 

7–8 Konstruktiv kontent yaratish; 

refleksiya 

Loyiha taqdimoti; portfolio; yakuniy test 

Baholash uchun toʻrt darajali rubrika ishlab chiqildi. Boshlangʻich darajada 

talaba onlayn vaziyatlarni faqat oʻz nuqtayi nazaridan tasvirlaydi va impulsiv javob 

beradi. Bazaviy darajada talaba boshqa ishtirokchilarning emotsiyalarini taniydi, 

biroq bu bilimdan amalda kam foydalanadi. Samarali darajada talaba tanish 

vaziyatlarda izchil ravishda konstruktiv javoblarni tanlaydi. Ijodiy darajada talaba 

ushbu strategiyalarni yangi vaziyatlarga koʻchiradi va boshqalarga ham shunday 

qilishda yordam beradi. Darajalar soʻrovnoma ballarini keys yechimlari va loyiha 
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mahsulotlarining ekspert baholari bilan uygʻunlashtirish orqali aniqlanadi. 

Muhokama 

Taklif etilgan yondashuvlar alohida olinganda yangi emas; ularning ilmiy 

ahamiyati qanday birlashtirilgani va oʻzaro muvofiqlashtirilganida namoyon 

boʻladi. Har bir yondashuv kompetentlikning muayyan komponenti va muayyan 

xavf omili bilan bogʻlangan, modul esa media savodxonlikka oid dalillar tavsiya 

etganidek, davomiylikni saqlash maqsadida beshta yondashuv bilan cheklangan 

[11]. Bu metodikani oliy taʼlimdagi oʻqitish sharoitlariga moslashtiradi: butun 

kursni raqamli muloqotga bagʻishlash imkoni boʻlmasa-da, amaldagi fan doirasida 

bir necha mashgʻulot ajratish mumkin. 

Ayrim xavflarni ham eʼtirof etish lozim. Materiallar puxta 

anonimlashtirilmasa, keys bilan ishlash zararli kontentni qayta tarqatishi mumkin. 

Debrifing sust oʻtkazilsa, taʼlimiy oʻyinlar koʻngilochar mashgʻulot sifatida qabul 

qilinishi ehtimoli bor; emlash samarasi oʻyinning oʻzidan koʻra faol refleksiyaga 

bogʻliq [16]. NoTrap! mualliflari taʼkidlaganidek, tengdoshlar boshchiligidagi 

shakllar fasilitatorlarni tanlash va tayyorlashni talab qiladi [13]. Va nihoyat, EI 

treningining universitet talabalariga taʼsiri boshqa katta yoshdagi guruhlarga 

qaraganda kichikroq boʻlishga moyil. Bu real kutilmalarni shakllantirish hamda 

EmIn soʻrovnomasi [17] va K.Yangning internet-qaramlik testi [18] kabi oʻzini 

baholash vositalarini kuzatuv va ekspert baholash bilan birga qoʻllash zarurligini 

koʻrsatadi. 

Tadqiqotning asosiy cheklovi shundaki, metodika hozircha faqat nazariy 

jihatdan asoslangan. Uning samaradorligi tajriba va nazorat guruhlari ishtirokida bir 

semestrlik kvazi-eksperimentda tekshiriladi. Bunda yuqorida bayon etilgan rubrika, 

darajalar taqsimoti uchun Pirsonning χ² mezoni hamda oʻrtacha ballar uchun 

Styudentning t-mezoni va Koen d (Cohen’s d) koʻrsatkichidan foydalaniladi. 

Xulosa 

Talabalarning raqamli kommunikativ kompetentligini rivojlantirish ularni 

onlayn xavflar haqida xabardor qilishning oʻzi bilan cheklanmaydi. Tadqiqotda 
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toʻrtta loyihalash tamoyili, yaʼni aniqlik, kenglikdan koʻra davomiylik, autentiklik 

va ijtimoiy oʻlchov asoslab berildi hamda beshta metodik yondashuv aniqlashtirildi: 

keys-tahlil, emotsional-refleksiv trening, taʼlimiy oʻyinlar orqali prebanking, 

tengdoshlar boshchiligidagi taʼlim va loyiha asosida kontent yaratish. Kompetentlik 

komponentlari, xavf omillari va baholash vositalari bilan muvofiqlashtirilgan ushbu 

yondashuvlar ijtimoiy-gumanitar fanlarga integratsiya qilinishi mumkin boʻlgan 

sakkiz mashgʻulotli modulni tashkil etadi. Uni tajriba-sinovdan oʻtkazish 

tadqiqotning keyingi bosqichi hisoblanadi. 
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