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Annotatsiya

UshbuUshbu tezisda ragamli iqtisodiyot sharoitida ragamli marketing
faoliyatida iste'molchilarning xatti-harakatini tahlil gilish va prognozlash
borasida sun'ty intellekt (SI) texnologiyalari hamda Data Analytics
vositalarining ilmiy-amaliy ahamiyati asoslab beriladi. Tadgigotda katta
hajmdagi marketing ma'lumotlarini — clickstream, ijtimoiy tarmoqdagi faollik,
onlayn xarid tarixi kabi ko'rsatkichlarni — qayta ishlash va tahlil gilishning
zamonaviy metodologik yondashuvlari, jumladan mashinaviy o'gitish
algoritmlari, Klasterlash va regressiya usullari ko'rib chigiladi. Tadgigotning
magsadi — iste'molchi xulg-atvorini anig segmentlash va prognozlash orgali
korxonalarning marketing garorlarini ilmiy asosda optimallashtirishga xizmat
giluvchi kontseptual modelni ishlab chigishdan iborat. Olingan xulosalar
O'zbekiston ragamli bozorida faoliyat yurituvchi korxonalar uchun amaliy

ahamiyatga ega.
Kalit so'zlar

Sun'iy intellekt, ragamli igtisodiyot, Data Analytics, Big Data, mashinali
o'gitish, ragamli marketing, iste'molchi xulg-atvori, prognozlash.

1. Kirish

Ragamli iqgtisodiyotning jadal rivojlanishi natijasida iste'molchilar

faoliyati hagidagi ma'lumotlar hajmi va xilma-xilligi keskin oshib bormoqda.
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Ijtim%y tarmoglar, elektron tijorat platformalari va mobil ilovalar orgali
yig'iladigan ma'lumotlar iste'molchi xulg-atvorini chuqur tahlil gilish uchun
yangi imkoniyatlar ochmoqgda. Shu bilan birga, bunday ma‘lumotlarning hajmi,
tezligi va heterogen tabiati an‘anaviy marketing tahlili usullarining

samaradorligini pasaytirmoqda, bu esa sun'iy intellekt va Data Analytics

texnologiyalaridan foydalanishni ob'ektiv zaruratga aylantirmoqda.

Muammo shundaki, ko'plab O'zbekiston korxonalari, jumladan kichik va
o'rta biznes subyektlari, marketing garorlarini hali ham intuitiv baholarga yoki
cheklangan statistik hisobotlarga tayangan holda gabul gilmogda. Bu esa
resurslardan foydalanish samaradorligini pasaytiradi va ragobatbardoshlikka

salbiy ta'sir ko'rsatadi.

Tadgigotning maqgsadi — ragamli igtisodiyot sharoitida sun'iy intellekt
asosidagi Data Analytics vositalari yordamida iste'molchi xatti-harakatini tahlil
gilish va prognozlash metodologiyasini takomillashtirish, shu asosda
korxonalarning marketing qarorlarini ilmiy jihatdan optimallashtirishga

garatilgan kontseptual modelni asoslab berishdan iborat.
Ushbu magsadga erishish uchun quyidagi vazifalar belgilandi:

« ragamli marketing sohasida iste'molchilarga oid ma'lumotlar manbalari

va ularning tarkibini tizimlashtirish;

« iste'molchi xulg-atvorini segmentlashda mashinali o'gitish algoritmlari

(klasterlash, regressiya, tasniflash)ning qiyosiy samaradorligini baholash;

« iste'molchi xatti-harakatini prognozlashning Sl-asosidagi kontseptual
modelini ishlab chigish;

» modelni O'zbekiston ragamli bozori sharoitida qo'llash imkoniyatlarini
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asoslash.
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Tadgigot obyekti — ragamli iqtisodiyot sharoitida faoliyat yurituvchi

korxonalarning ragamli marketing faoliyati va ularga oid iste'molchi

ma'lumotlari.

Tadqgigot predmeti — sun'iy intellekt va Data Analytics vositalari
yordamida iste'molchi xatti-harakatini tahlil gilish va prognozlash bilan bog'lig

uslubiy-tashkiliy munosabatlar.
2. Asosiy gism
2.1. Ragamli igtisodiyotda ma'lumotlarning o'rni

Zamonaviy ragamli iqtisodiyotda ma'lumotlar mustaqil igtisodiy resurs
magomiga ega bo'lib bormogda. Korxonalarning ragobatbardoshligi nafagat
moliyaviy va moddiy resurslarga, balki ma'lumotlarni yig'ish, saglash va tahlil
gilish qobiliyatiga ham bog'liq. Iste'molchilarning ragamli izlari (digital
footprint) — qidiruv so'rovlari, bosishlar, xarid tarixi — korxonalar uchun

strategik ahamiyatga ega bo'lgan ma'lumotlar bazasini shakllantiradi.
2.2. Data Analytics texnologiyalarining ragamli marketingdagi ahamiyati

Data Analytics vositalari tavsifiy (descriptive), diagnostik (diagnostic),
predikativ (predictive) va preskriptiv (prescriptive) tahlil darajalarini 0'z ichiga
oladi. Ragamli marketingda ushbu vositalar iste'molchi segmentlarini aniglash,
marketing kampaniyalarining samaradorligini baholash va byudjetni optimal
tagsimlash uchun qo'llaniladi. Xususan, A/B testlash, kogorta tahlili va
voronkali (funnel) tahlil usullari marketing gqarorlarini ma'lumotlarga

asoslangan holda gabul gilish imkonini beradi.

2.3.  Suniy intellekt va mashinali  o'gitishdan iste'molchi

segmentatsiyasida foydalanish

Mashinali o'qitishning nazoratsiz usullari (masalan, k-means klasterlash)

iste'molchilarni xarid xatti-harakati, gizigishlari va demografik xususiyatlariga
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ko'ra avtomatik segmentlashga xizmat giladi. Nazorat ostidagi usullar (logistik
regressiya, tasodifiy o'rmon, gradient buyuvchi modellar) esa muayyan
iste'molchining ma'lum mahsulotni xarid gilish ehtimolini bashorat gilishda
go'llaniladi. Chuqur o'rganish (deep learning) algoritmlari, xususan rekurrent

neyron tarmoglar, iste'molchining vaqgt bo'yicha o'zgaruvchan xulg-atvorini

modellashtirishda samarali natijalar bermoqgda.
2.4. Ma'lumotlar asosida iste'molchi xatti-harakatini prognozlash

Iste'molchi  xatti-harakatini  prognozlash marketing strategiyasini
shakllantirishning markaziy bosgichlaridan biridir. Mijozning umr davomidagi
giymatini (Customer Lifetime Value) hisoblash, mijozlarning tashlab ketish
ehtimolini (churn prediction) baholash va talabni prognozlash kabi vazifalar Sl -
asosidagi modellar yordamida yuqgori aniglikda bajariladi. Bunday prognozlar
korxonalarga resurslarni oldindan rejalashtirish va marketing byudjetini

magsadli tagsimlash imkonini beradi.
2.5. Korxonalarning ragamli transformatsiyasida Data Analyticsning roli

Data Analytics korxonalarning ragamli transformatsiya jarayonida
markaziy element hisoblanadi, chunki u barcha funksional bo'linmalar —
marketing, sotuv, moliya va mijozlarga xizmat ko'rsatish — o'rtasida yagona
ma'lumotlarga asoslangan garor gabul gilish madaniyatini shakllantiradi. Bu,

0'z navbatida, korxonaning bozor o'zgarishlariga moslashuvchanligini oshiradi.
2.6. O'zbekiston sharoitida go'llash imkoniyatlari

O'zbekistonda elektron tijorat va ragamli marketing bozori jadal o'sish
dinamikasini namoyon etmoqda. Shu bilan birga, korxonalarning aksariyati
hali ham tahlil tizimlarini to'lig joriy etmagan. Milliy ragamli iqtisodiyot
strategiyasi doirasida kichik va o'rta biznes subyektlarini Data Analytics va Sl

vositalari bilan ta'minlash, mahalliy mutaxassislarni tayyorlash hamda ochiq
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ma'lumotlar infratuzilmasini rivojlantirish ushbu sohani kengaytirish uchun

muhim yo'nalishlar sanaladi.
3. Tadgiqot metodologiyasi

Tadgigotda tizimli yondashuv, qiyosiy tahlil va kontseptual
modellashtirish usullaridan foydalaniladi. Nazariy gism mavjud ilmiy
adabiyotlarni tizimlashtirish asosida quriladi. Metodologik gismda mashinali
o'gitishning quyidagi usullari giyosiy tahlil gilinadi: k-means Kklasterlash,
logistik regressiya, tasodifiy o'rmon (random forest) va rekurrent neyron
tarmoglar (RNN/LSTM). Dasturiy vositalar sifatida Python (Pandas, NumPy,
Scikit-learn) hamda vizual tahlil uchun Power Bl dan foydalanish tavsiya

etiladi.
4. Natijalar

Tadgiqgot natijasida sun'iy intellekt asosidagi Data Analytics vositalarini
ragamli marketingga joriy etishning uch bosqgichli kontseptual modeli
shakllantirildi: (1) ma'lumotlarni yig'ish va tozalash bosqichi, (2) mashinali
o'gitish algoritmlari yordamida segmentlash va prognozlash bosgichi, (3)
olingan natijalarni marketing garorlariga aylantirish bosgichi. Nazariy tahlil
shuni ko'rsatadiki, ansambl usullari (random forest, gradient boosting)
iste'molchi  xatti-harakatini  bashorat qilishda yakka modellar bilan
solishtirganda yuqorirog aniglikka ega. Anig empirik ma'lumotlar mavjud
bo'lmagani sababli, ushbu bo'limda keltirilgan xulosalar nazariy-metodologik
xarakterga ega bo'lib, keyingi bosgichda real korxona ma'lumotlari asosida

empirik tekshiruvdan o'tkazilishi lozim.
5. Xulosa

Tadgiqgot natijalari sun'iy intellekt va Data Analytics texnologiyalarining
ragamli iqgtisodiyot sharoitida marketing qarorlarini optimallashtirishdagi

ahamiyatini ilmiy jihatdan tasdiglaydi. Taklif etilgan uch bosgichli model

I Oktyabr 2026 N 0“4




ILMIY TADQIQOTLAR VA YANGI OLAM

20
4

korxonalarga iste'molchi xatti-harakatini anigroq tushunish va resurslarni
samarali tagsimlash imkonini beradi. Amaliy tavsiya sifatida O'zbekiston
korxonalariga, xususan kichik va o'rta biznes subyektlariga, bosgichma-
bosgich Data Analytics tizimlarini joriy etish, mahalliy mutaxassislarni
tayyorlash dasturlarini kengaytirish hamda ochiq ma'lumotlar siyosatini
rivojlantirish tavsiya etiladi. Ushbu yo'nalish kelgusida PhD dissertatsiyasi
doirasida real korxona ma'lumotlari asosida empirik tadgigot sifatida

kengaytirilishi mumkin.
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