Ta'limning zamonaviy transformatsiyasi

BO‘LAJAK O‘QITUVCHILARNING KASBIY-KOMMUNIKATIV
MADANIYATINI RIVOJLANTIRISHNING DEONTOLOGIK
KONSEPTUAL ASOSLARI

Tashpulatova Nodira
Navoiy davlat universiteti tayanch doktoranti

13.00.01 — Pedagogika nazariyasi. Pedagogik ta’limotlar tarixi

Annotatsiya: Mazkur maqolada bo ‘lajak o ‘gituvchilarning kasbiy-
kommunikativ madaniyatini rivojlantirishning deontologik konseptual asoslari
ilmiy-nazariy jihatdan tahlil qilingan. Zamonaviy pedagogik ta’lim sharoitida
bo ‘lajak o ‘qituvchining kasbiy tayyorgarligi fagat pedagogik bilim, metodik
kompetensiya va kommunikativ ko ‘nikmalarni egallash bilan cheklanmasligi, balki
kasbiy burch, axlogiy mas uliyat, pedagogik takt, insonparvarlik, adolat, empatiya,
refleksiya va professional hamkorlik kabi sifatlarning yaxlitligini tagozo etishi
asoslangan. Deontologik yondashuv pedagogning kasbiy faoliyatida “lozim”,
“majburiyat”, “mas uliyat” va “kasbiy burch” kategoriyalarini amaliy faoliyat
bilan bog ‘lovchi metodologik asos sifatida talgin etilgan. Magqgolada kasbiy-
kommunikativ madaniyatning deontologik mazmuni aniglashtirilib, uning
gadriyatli, kognitiv, kommunikativ-faoliyat va refleksiv komponentlari ajratilgan.
Shuningdek, xalgaro tadgiqotlarning zamonaviy natijalari,  xususan,
o ‘qituvchilarning professional munosabatlari, hamkorligi, ishonchi va raqamli
muhitdagi mas uliyatli kommunikatsiyasiga oid garashlar tahlil gilingan. Muallif
tomonidan deontologik yondashuv asosida kasbiy-kommunikativ madaniyatni
rivojlantirishning konseptual modeli uchun nazariy asoslar ishlab chigilgan.

Kalit so‘zlar: deontologik yondashuv, pedagogik deontologiya, kasbiy-
kommunikativ madaniyat, bo ‘lajak o ‘qituvchi, kasbiy burch, axlogiy mas uliyat,
pedagogik etika, pedagogik takt, professional kommunikatsiya, empatiya,

refleksiya.
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Annomauusn: B cmamuve meopemuyecKku AHAUBUPYIOMCSL
0eoHmoNo2UYecKUe KOHYEeNnmyaibHvle OCHOBbL pA3BUMUA  NPOGecCUOHATLHO-
KOMMYHUKAMUBHOU KYIbmypsl  0yoywux yuumeneu. Q60cHOBbl8aemcs, YmMo
co8peMeHHas npogeccuoHalbrHas noo2omoska 0yoyue2o neoazoca He MONCEm
02PAHUYUBAMBCA ~ MONLKO — NPEOMEMHbIMU — 3HAHUAMU,  MemoOUYecKol
KOMNEMEeHMHOCMbI0 U  KOMMYHUKAMUSHuIMU Hasvikamu. OHa npednonazaem
yenocmuoe  opmuposanue - npogheccuoHarbHo2o  0012d,  HPABCMBEHHOU
0MEEeMCmMEEeHHOCU, Neda202u4ecKo20 MaxKma, 2YMAHHOCMU, CHPAGeOIUBOCHIU,
amnamuu, pegrexcuu u Kyibmypsl Npo@heccUOHAIbHO20  B3AUMOOEUCMBUSL.
Jleonmonocuueckuti n0o0xo0 paccmampueaemcs Kaxk mMemooon02UdecKas OCHO8A,
CBA3BIBAIOWASL  Kame2opuu  NpopeccuoHaibHoco  00jed, 00S3aHHOCMU U
OMBEMCMBEHHOCIU € NPAKMUYECKOU  Nedazocudeckol  0esmeabHOCMbIo.
Packpuvisaemcs 0eoHmMon02UYecKoe codepoicanue npogeccuonaivbHo-
KOMMYHUKAMUBHOU KYJIbmypbl U 8bIOEIAIOMCS ee YEHHOCMHBIU, KOSHUMUGHDIL,
KOMMYHUKAMUBHO-0esIMeIbHOCMHbLU u penexcusHulil KOMNOHEHMb.
Paccmampusaromces copemeHHble MeAHCOYHAPOOHbLe UCCe008aHUs.
NpOGecCUOHAIbHBIX ~ OMHOWEHUL,  COMPYOHUYEeCmea U  OMEemcmeeHHOU
KOMMYHUKAYUU nedazo2o8.

Knrouesvie cnosa: oOeonmonocuueckuti  nooxod,  neodazoeuieckas
oeonmonozus,  NpPopeccUOHAIbHO-KOMMYHUKAMUBHAS — KYIbmypa,  0yoywuil
yuumenb, NpoGeccUoHAlbHblll 0012, HPABCMBEHHAS  OMEEMCMBEeHHOCY,
neoazocuyeckas — 9MuKka, — NedacocuuecKuti  makm, — HpogeccuoHanbHas

KOMMYHUKAYUA, IMNAMUA, peqbﬂekcu;z.

Abstract: The article examines the deontological conceptual foundations of
developing the professional and communicative culture of future teachers. It argues
that contemporary teacher education should not be limited to subject knowledge,
methodological competence and communication skills. It should also ensure the
integrated development of professional duty, moral responsibility, pedagogical tact,

humanism, fairness, empathy, reflection and professional interaction. The
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deontological approach is interpreted as a methodological framework connecting
professional duty, obligation and responsibility with practical pedagogical activity.
The article clarifies the deontological content of professional and communicative
culture and identifies its value-based, cognitive, communicative-activity and
reflective components. Contemporary international research on teachers’
professional relationships, collaboration and responsible communication is also
considered.

Keywords: deontological approach, pedagogical deontology, professional
and communicative culture, future teacher, professional duty, moral responsibility,
pedagogical ethics, pedagogical tact, professional communication, empathy,

reflection.

Kirish

XXI asrda ta’limning mazmuni va tashkil etilishidagi o‘zgarishlar
o‘qituvchining kasbiy faoliyatiga qo‘yiladigan talablarni ham sezilarli darajada
kengaytirmoqda. O‘qituvchi endilikda fagat bilim beruvchi subyekt sifatida emas,
balki ta’lim oluvchining individual rivojlanishini qo‘llab-quvvatlovchi, uning
huqug va manfaatlarini hisobga oluvchi, ota-onalar va hamkasblar bilan
professional hamkorlik qiluvchi, murakkab pedagogik vaziyatlarda mas’uliyatli
garor gabul giluvchi mutaxassis sifatida garalmoqda.

Pedagogik oliy ta’limda bo‘lajak o‘qituvchilarning kasbiy-kommunikativ
madaniyatini rivojlantirish masalasi alohida ilmiy ahamiyatga ega. Chunki
pedagogik faoliyatning katta qismi muloqotga asoslanadi. O‘qituvchining bilimni
qanday yetkazishi bilan birga, ganday ohangda gapirishi, ta’lim oluvchining shaxsiy
gadr-gimmatini ganday himoya gilishi, tangidni ganday ifodalashi, nizoli vaziyatda
qanday garor qabul qilishi va o‘z xatti-harakatlarini gay darajada nazorat gila olishi
uning kasbiy madaniyatini belgilaydi.Shu sababli kommunikativ kompetentlikni
deontologik mazmun bilan boyitish zarur. Ya’ni bo‘lajak o‘qituvchi nafaqat
samarali muloqot qilishni, balki kasbiy jihatdan to‘g‘ri, axloqiy mas’uliyatli va

pedagogik magsadga muvofiq muloqot qilishni o‘rganishi lozim.
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OECDning TALIS 2024 tadgiqgoti natijalari ham ushbu masalaning
dolzarbligini ko‘rsatadi. Tadqiqotda o‘qituvchilarning professional munosabatlari,
hamkorligi va maktab jamoasidagi o‘zaro ishonchi ularning kasbiy faoliyati va
farovonligi bilan bog‘liq omillar sifatida ko‘rsatilgan. O‘zbekiston bo‘yicha
ma’lumotlarda ham o‘qituvchilar o‘rtasidagi o‘zaro ishonch va professional
munosabatlarning yugori darajasi gayd etilgan.

Deontologik yondashuvning pedagogik mohiyati

“Deontologiya” tushunchasi yunoncha deon — lozim, majburiyat va logos
— ta’limot ma’nolarini anglatib, inson faoliyatida bajarilishi lozim bo‘lgan axloqiy
talablarni o‘rganish bilan bog‘liq. Pedagogik faoliyat kontekstida deontologiya
o‘qituvchining kasbiy burchi, mas’uliyati, pedagogik odobi, kasbiy xulqi va ta’lim
oluvchiga nisbatan munosabatini tartibga soluvchi gadriyat va me’yorlar tizimi
sifatida namoyon bo‘ladi. Pedagogik deontologiyani faqat “o‘qituvchi rioya qilishi
kerak bo‘lgan qoidalar majmuasi” sifatida talqin qilish tor yondashuv bo‘ladi.
Zamonaviy sharoitda deontologiya pedagogning kasbiy garorlarini axlogiy jihatdan
asoslash qobiliyatini ham gamrab oladi.

Masalan, o‘quvchi topshirigni bajarmagan vaziyatda o‘qituvchining oldida
bir nechta imkoniyat bo‘lishi mumkin: jazolash, tanbeh berish, sababini aniqlash
yoki individual yordam ko‘rsatish. Bu vaziyatda pedagogik deontologiya tayyor
“bitta javob” bermaydi. Aksincha, o‘qituvchini vaziyatni ta’lim oluvchining
manfaatlari, gadr-qimmati, adolat va kasbiy burch nuqgtayi nazaridan baholashga
yo‘naltiradi. Shuning uchun deontologik yondashuv — bo‘lajak o‘qituvchining
kasbiy faoliyatini burch, mas’uliyat, axloqiy me’yorlar, pedagogik takt va
insonparvarlik qadriyatlari asosida tashkil etishga yo‘naltiruvchi metodologik
yondashuv sifatida ifodalash mumkin. Mazkur ta’rifda muhim jihat — “tashqi
qoida”dan ““ichki kasbiy pozitsiya”ga o‘tishdir. Haqiqiy deontologik madaniyat
shakllangan pedagog goidaga fagat nazorat mavjudligi sababli emas, balki uning
kasbiy burchiga mos kelgani uchun amal giladi.

Kasbiy-kommunikativ madaniyat va uning deontologik mazmuni

Kasbiy-kommunikativ madaniyat pedagogning professional faoliyatida
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mulogotning mazmuni, shakli, magsadi va axlogiy chegaralarini belgilovchi
integrativ sifat sifatida garalishi mumkin.

Uning mazmunida quyidagi jihatlar o‘zaro bog‘lanadi:

«  kasbiy bilim;

. kommunikativ ko‘nikma;

.  pedagogik etika;

. nutg madaniyati;

. pedagogik takt;

.  empatiya;

. refleksiya;

«  konfliktni konstruktiv boshqarish;
«  professional hamkorlik;

. axloqiy mas’uliyat.

Demak, kasbiy-kommunikativ madaniyatni faqat “yaxshi gapira olish” bilan
cheklab bo‘lmaydi. Masalan, pedagog juda ravon va ta’sirchan gapirishi mumkin,
biroq uning nutqida kamsitish, masxara yoki shaxsiyatga tegish mavjud bo‘lsa,
bunday kommunikatsiyani yugori darajadagi kasbiy-kommunikativ madaniyat deb
baholab bo‘lmaydi. Shundan kelib chiqib, kommunikativ mahorat — Vvo0sita,
deontologik mas’uliyat esa ushbu vositadan qanday foydalanishni belgilovchi
mezon sifatida namoyon bo‘ladi.

Kasbiy-kommunikativ madaniyatning tarkibiy tuzilishi

Tadgigotimiz doirasida kasbiy-kommunikativ madaniyatning deontologik
mazmunini to‘rtta asosiy komponent orqali tavsiflash magsadga muvofiq.

1. Qadriyatli-motivatsion komponent

U bo‘lajak o‘qituvchining kasbiy faoliyatga, ta’lim oluvchiga va pedagogik
muloqotga bo‘lgan munosabatini ifodalaydi.

Bu komponentda:

«  kasbiy burchni anglash;
o  pedagogik mas’uliyat;

. insonparvarlik;
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« adolat;
o  hurmat;
.  pedagogik faoliyatga ichki motivatsiya

asosiy o‘rin egallaydi.

2. Kognitiv komponent

Mazkur komponent bo‘lajak pedagogning kasbiy-axlogiy va kommunikativ
bilimlarini ifodalaydi.

Unga pedagogik deontologiya, kasbiy etika, pedagogik takt, mulogot
qoidalari, konfliktologiya, kasbiy mas’uliyat va pedagogik vaziyatlarni tahlil
gilishga oid bilimlar kiradi.

3. Kommunikativ-faoliyat komponenti

Bu komponent bilimlarning amaliy faoliyatda namoyon bo‘lishini
ifodalaydi.

Bo‘lajak pedagog:

. faol tinglash;

«  savol berish;

.  fikrni aniq ifodalash;

. konstruktiv fikr bildirish;

« nizoni boshgarish;

. pedagogik taktni saglash;

o og‘zaki va yozma muloqotda kasbiy me’yorlarga rioya qilish
kabi ko‘nikmalarga ega bo‘lishi lozim.

4. Refleksiv komponent

Refleksiya pedagogik mulogotning ichki nazorat mexanizmi sifatida
namoyon bo‘ladi.

Bo‘lajak o‘qgituvchi:*Men nima dedim?”, “Nima uchun bunday dedim?”,
“Mening so‘zim o‘quvchiga qanday ta’sir qildi?”, “Vaziyatda boshqa qanday yo‘l
tutishim mumkin edi?’kabi savollar orqgali o‘z faoliyatini tahlil qgiladi. Aynan
refleksiya deontologik yondashuvning ichki mexanizmlaridan biri hisoblanadi.

Professional hamkorlikning deontologik jihati
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Zamonaviy pedagogik faoliyat individual emas, balki hamkorlikka
asoslangan kasbiy faoliyat sifatida rivojlanmoqda. O‘qituvchi o‘quvchi, ota-ona,
hamkasb, rahbar, psixolog va boshga mutaxassislar bilan doimiy alogada bo‘ladi.
OECD TALIS 2024 ma’lumotlarida professional hamkorlikning turli shakllari —
darslarni kuzatish, o‘quv materiallarini almashish, o‘quvchilarni baholash bo‘yicha
hamkorlik gilish va professional fikr almashish — o‘qituvchilik faoliyatining
muhim qgismi sifatida ko‘rsatilgan. Bunday hamkorlikning deontologik asosi o‘zaro
hurmat, ishonch, mas’uliyat va kasbiy manfaatlarni muvofiglashtirishdan iborat.

Masalan, hamkasbning darsini kuzatgan pedagog uning kamchiliklarini
boshqgalarga targatish emas, balki professional rivojlanishiga xizmat giladigan
konstruktiv fikr bildirishi lozim. Bu yerda kommunikativ kompetensiya bilan bir
gatorda kasbiy etika ham ishga tushadi.

Ragamli muhitda pedagogik deontologiya

Ragamli ta’limning rivojlanishi pedagogik kommunikatsiya doirasini
kengaytirdi. Bugungi pedagog o‘quvchilar bilan messenjerlar, elektron
platformalar, videokonferensiyalar va boshga ragamli vositalar orgali ham mulogot
giladi.

2025-2026-yillardagi tadqiqotlarda bo‘lajak o‘qituvchilarning raqamli
muhitdagi kommunikatsiyasi, texnologiyalardan foydalanish etikasi va kasbiy
mas’uliyati tobora ko‘proq tadqiqot obyekti bo‘layotgani kuzatilmoqda. Xususan,
2025-yilgi tadqiqot bo‘lajak o‘gituvchilarning texnologiyalardan foydalanish bilan
bog‘liq professional-etik  bilimlarini  o‘rganishga qaratilgan. 2026-yilgi
tadqiqotlarda esa bo‘lajak o‘qituvchilarning virtual kommunikatsiya ko‘nikmalarini
rivojlantirishga deontologik komponentni kiritish taklif etilgan. Bu holat
deontologik yondashuvning yangi mazmunini belgilaydi. Endilikda pedagogik
deontologiya:

ragamli mulogot madaniyati;

shaxsiy ma’lumotlarni himoya qilish;

onlayn muloqot etikasi;

o sun’iy intellektdan mas’uliyatli foydalanish;
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. ragamli kontentni tangidiy baholash

kabi masalalarni ham gamrab olishi lozim.

Tadqgiqotimiz nuqtayi nazaridan, bo‘lajak o‘qituvchining kasbiy-
kommunikativ madaniyatini rivojlantirishni uch bosqichli mantiqiy tizimda ko‘rish
mumkin:

anglash — amaliy qo‘llash — refleksiv takomillashtirish.

Birinchi bosqichda talaba kasbiy burch va kommunikativ me’yorlarni
anglaydi.

Ikkinchi bosqichda u mazkur me’yorlarni pedagogik vaziyatlarda qo‘llaydi.

Uchinchi bosqichda esa o‘z faoliyatini tahlil qilib, kasbiy xulqini
takomillashtiradi.

Shu asosda deontologik yondashuvning ta’sir mexanizmini quyidagicha
ifodalash mumkin:

deontologik bilim — kasbiy qadriyat — kommunikativ qaror —
pedagogik xatti-harakat — refleksiya — kasbiy-kommunikativ madaniyatning
rivojlanishi.

Mazkur ketma-ketlik tadgiqotimizning keyingi bosgichida ishlab
chigiladigan pedagogik modelning nazariy asosini tashkil etadi.

Xulosa

Olib borilgan nazariy tahlil asosida quyidagi xulosalarga kelish mumkin:

Birinchidan, kasbiy-kommunikativ madaniyat bo‘lajak o‘qituvchining fagat
kommunikativ ko‘nikmalarini emas, balki kasbiy qadriyatlari, axloqiy mas’uliyati
va refleksiv imkoniyatlarini ham gamrab oluvchi integrativ sifatdir.

Ikkinchidan, deontologik yondashuv ushbu sifatni rivojlantirishda
kommunikativ faoliyatga kasbiy-axlogiy mazmun beradi.

Uchinchidan, bo‘lajak o‘qituvchining kasbiy-kommunikativ madaniyati
gadriyatli-motivatsion,  kognitiv, = kommunikativ-faoliyat va  refleksiv
komponentlarning o‘zaro birligi asosida rivojlanadi.

To‘rtinchidan, zamonaviy raqamli ta’lim sharoitida pedagogik

deontologiyaning mazmuni an’anaviy kasbiy odob me’yorlari bilan
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chegaralanmasdan, ragamli kommunikatsiya va texnologiyalardan mas’uliyatli
foydalanish masalalarini ham gamra b olishi kerak.

Shunday qilib, deontologik yondashuv bo‘lajak o‘gituvchilarning kasbiy-
kommunikativ madaniyatini rivojlantirishning nazariy-metodologik asosi sifatida
xizmat qilishi mumkin. Ushbu yondashuvning asosiy pedagogik imkoniyati
kommunikativ mahoratni kasbiy burch, mas’uliyat va axloqiy tanlov bilan
birlashtirishdan iborat.
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